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Une contribution au développement des compétences collaboratives4 

La question du développement des compétences sociales, et notamment celles qui consistent à savoir travailler en 
équipe, apparaît comme un enjeu majeur dans un monde professionnel en mutation. Face à cet enjeu, les dispositifs 
de formation mis en place pour favoriser le développement de ces compétences se sont multipliés ces dernières années 
(jeux sérieux, escape-game, Legos serious play®, team-building, etc.). Néanmoins, la conception de ces dispositifs ne repose 
pas toujours sur des fondements scientifiques solides et empiriquement validés à partir d’évaluations rigoureuses sur 
leur efficacité. Dès lors, il y a un enjeu à valider scientifiquement les interventions destinées à faciliter le développement 
des compétences à travailler en équipe. Pour cela, l’environnement numérique ECC’IPE (Entraînement aux 
Compétences Collaboratives et Interventions sur PlateformE) a été élaboré à partir de connaissances en psychologie 
sociale sur le fonctionnement des groupes et selon une démarche de conception centrée utilisateur. Certains processus 
socio-cognitifs reconnus pour faciliter la collaboration ont été implémentés, comme le guidage pendant l’activité à 
partir de conseils sur la manière de communiquer et de confronter ses idées, et/ou de feedbacks centrés sur les résultats 
et les contributions de chacun dans le groupe. Les effets de ces processus seront évalués sur l'efficacité du travail en 
équipe et auront vocation à devenir adaptatifs grâce à l’intelligence artificielle en s’appuyant sur des marqueurs 
comportementaux.  
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4 Avec la collaboration du Laboratoire d’informatique, de modélisation et d’optimisation des systèmes (LIMOS-UMR-6158 
CNRS/UCA ; cf infra). 


